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ДОГОВОР    

реализации (продажи) авиаперевозки 
г. Москва                                                                              «        »______________  20      г. 
 

ООО «Чартер Билет», юридическое лицо по законодательству Российской Федерации, 
далее именуемое ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Болотникова А.Ю., 
действующей на основании Устава, и юридическое …………………………………………………….  
по законодательству Российской Федерации, далее именуемое ЗАКАЗЧИК, в лице 
……………………………, действующего на основании  ………………….. 

вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, 
руководствуясь 
- принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения Законов 

Российской Федерации, международных договоров,  
- положениями Глав 40, 51, 52 части второй Гражданского Кодекса Российской Федерации, 
- Воздушным Кодексом Российской Федерации, 
- нормами Международных правил воздушных перевозок пассажиров и багажа, 

требованиями Международной Ассоциации Транспортной Авиации (IATA), а также нормами 
Правил международных воздушных перевозок пассажиров, багажа и грузов, применяемыми в РФ 
в части, не противоречащей Международным правилам и Воздушному Кодексу РФ; 

заключили настоящий договор о следующем: 
 
СТАТЬЯ 1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 
 
Для целей единообразного применения и толкования положений настоящего договора 

используется следующая терминология: 
«Законодательство» - действующие федеральные законы и нормативные правовые акты 

компетентных государственных органов Российской Федерации и Союза ССР. 
«Договор» - настоящий договор реализации авиаперевозок. 
«Документ(ы)» - полностью оформленные и подписанные приложения, изменения, 

дополнения и дополнительные соглашения (договоры) к Договору, акты, отчеты. 
«Полномочия» - полномочия, предусмотренные Законодательством и Договором в 

отношении каждой СТОРОНЫ в отдельности. 
«Авиаперевозка» - оказание услуг (совершение определенных действий) пассажиру 

воздушного судна (далее - «ВС») на основе договора воздушной перевозки, понимаемого в 
терминах пункта 1 Статьи 103 Воздушного Кодекса РФ с учетом положений Главы 40 
Гражданского Кодекса РФ. 

«Перевозчик (авиаперевозчик)» - осуществляющее авиаперевозки авиационное предприятие, 
понимаемое в терминах Статей 61, 100 Воздушного Кодекса РФ с учетом положений Главы 40 
Гражданского Кодекса РФ. 

«Авиарейс» - выполняемый воздушным судном с целью авиаперевозки из пункта 
отправления в пункт назначения полет в воздушном пространстве, понимаемый в терминах Главы 
X Воздушного Кодекса РФ. 

«Чартерные авиаперевозки» - авиаперевозки, совершаемые авиарейсами, которые 
выполняются в соответствии с воздушным чартером - договором фрахтования для авиаперевозок 
всей или части вместимости ВС, понимаемым в терминах Статьи 787 Главы 40 Гражданского 
Кодекса РФ. 

«Услуга по авиаперевозке» - экономическое благо, потребленное пассажиром и выраженное 
в результате исполнения договора воздушной перевозки, то есть собственно в перевозке 
пассажира и доставке его багажа в пункт назначения. 

«Право на авиаперевозку» - выраженное единицей вместимости ВС (места на ВС) 
имущественное право, возникающее при заключении воздушного чартера и являющееся 
самостоятельным объектом гражданских прав на основании Статьи 128 Гражданского Кодекса 
РФ и правоотношений по предоставлению, в конечном итоге, места на ВС пассажиру как 
потребителю услуги по авиаперевозке. 

«Авиабилет» - единый перевозочный документ установленного образца, выдаваемый 
пассажиру перевозчиком или уполномоченным им лицом, оформляющий передачу (продажу) 
права на авиаперевозку (места на ВС) пассажиру с целью потребления этого права посредством 
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удостоверенного авиабилетом договора воздушной перевозки пассажира и багажа. 
«Реализация услуги по авиаперевозке» - оказание услуги по авиаперевозке (осуществление 

авиаперевозки) перевозчиком на основании договора воздушной перевозки. 
«Реализация (продажа) авиаперевозки» - продажа права на авиаперевозку, отчуждаемого 

владельцем этого права (фрахтователем) в пользу другого лица (покупателя) на основании 
договора купли-продажи. 

«Предоставление права на авиаперевозку для продажи» - передача права на авиаперевозку, 
остающегося в собственности владельца этого права (фрахтователя), другому лицу 
(ИСПОЛНИТЕЛЮ по продаже) на основании посреднического договора для дальнейшей 
реализации или дальнейшего предоставления на продажу. 

«Продажа авиабилета» - реализация авиаперевозки пассажиру как конечному покупателю 
права на авиаперевозку (потребителю услуги по авиаперевозке), оформленная авиабилетом. 

«Авиакомпания» - полнофункциональный авиационный перевозчик, осуществляющий 
авиаперевозки, удостоверенные авиабилетами, реализация которых организуется и производится в 
рамках Договора. 

«Третье лицо» - любой хозяйствующий субъект, не являющийся СТОРОНОЙ Договора и 
Авиакомпанией; 

«БСО» - бланки строгой отчетности. 
Установленные настоящей статьей термины в тексте Договора и Документов к нему 

применяются без кавычек и могут начинаться как с заглавной, так и с прописной буквы. 
 
СТАТЬЯ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ реализует, а ЗАКАЗЧИК приобретает и оплачивает авиаперевозку 

пассажиров в количестве и авиарейсом, указанных в Подтверждении авиаперевозки (Приложение 
№1). 

 
СТАТЬЯ 3. ПОЛНОМОЧИЯ, ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
3.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ наделен Авиакомпанией и иными законными владельцами 

необходимыми полномочиями по реализации авиаперевозок посредством продажи авиабилетов. 
3.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан не позднее 1 (Одного) дня до выполнения рейса передать 

ЗАКАЗЧИКУ оформленные в соответствии с предоставленным ЗАКАЗЧИКОМ списком 
пассажиров авиабилеты. 

3.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ немедленно, информирует ЗАКАЗЧИКА обо всех изменениях в 
условиях авиаперелета (об увеличении стоимости топлива, изменении стоимости летного часа, 
увеличении аэропортовых сборов, изменении курса валют по отношению к рублю и к 
национальной валюте в стране обслуживания, замене воздушного судна и/или авакомпании*, 
необходимости облива самолета противообледенительными средствами**, в том числе об 
аннулировании перелета и т.д.) с момента, когда сам был извещен о внесенных изменениях в 
условия авиаперелета. Все дополнительные расходы ИСПОЛНИТЕЛЬ выставляет в адрес 
ЗАКАЗЧИКА, который в свою очередь обязан возместить их ИСПОЛНИТЕЛЮ в течение 3 (трех) 
рабочих дней с даты получения соответствующего счета. 

*В случае необходимости допускается замена воздушного судна и/или авиакомпании, и/или 
Аэропорта вылета/прилета при условии обеспечения авиаперевозки в объеме, в сроки и по 
маршруту, и сохранением стоимости блока, указанных в приложениях и доп. Соглашения к 
настоящему договору, с обеспечением аналогичного уровня безопасности и услуг. Замена 
аэропорта вылета/прилета допускается только по требованиям безопасности  авиакомпании. 
        ** Облив самолета противообледенительными средствами производится, исходя из погодных 
условий по решению экипажа. Облив самолёта оплачивается отдельно. 

 
СТАТЬЯ 4. ПОЛНОМОЧИЯ, ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА 
 
4.1 ЗАКАЗЧИК предоставляет ИСПОЛНИТЕЛЮ списки пассажиров не позднее 7 (Семи) 

дней до даты вылета, в соответствии с Приложением №2 (бланком для  ввода персональных 
данных пассажиров). 

4.2 ЗАКАЗЧИК обязуется: 
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 - проинформировать пассажиров о времени прибытия в аэропорт отправления, времени 
начала регистрации пассажиров, дате вылета и номере рейса. О правилах поведения, 
национальных особенностях и обычаях, санитарных условиях в стране пребывания, о правилах 
прохождения пограничного и таможенного контроля во всех аэропортах и странах по маршруту 
движения ВС, а также об информации, предусмотренной в п. 4.2. в случаях изменения времени, 
даты вылета и номера обратного рейса уже улетевших пассажиров   в рамках  объема информации, 
предоставленной  ИСПОЛНИТЕЛЕМ, 

  - информировать пассажиров о правилах Авиакомпании по авиаперевозке и провозу 
багажа, с правилами применения тарифа перевозки, условиях возврата билета в рамках  объема 
информации, предоставленной  ИСПОЛНИТЕЛЕМ, 

  - обеспечить наличие у пассажиров выездных/въездных виз и иных необходимых 
документов для авиаперевозки пассажиров и их багажа из/в Россию, в/из страну назначения и 
транзитом через территорию третьих стран. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за 
отсутствие у пассажиров указанных документов и за опоздание пассажира на авиарейс.  

4.3 ЗАКАЗЧИК в письменном виде уведомляет ИСПОЛНИТЕЛЯ о сотруднике 
ЗАКАЗЧИКА, уполномоченном делать и снимать заказы, вносить изменения, получать 
авиабилеты. Сотрудник, получающий авиабилеты, должен иметь доверенность на их получение от 
ЗАКАЗЧИКА, оформленную в соответствии с действующим законодательством. 

4.4 ЗАКАЗЧИК самостоятельно, по доверенности, забирает авиабилеты из офиса 
ИСПОЛНИТЕЛЯ.  

4.5 ЗАКАЗЧИК обязан возместить все убытки, понесенные ПЕРЕВОЗЧИКАМИ и/или 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ в связи с утерей или несанкционированным использованием ЗАКАЗЧИКОМ 
перевозочных документов. 

4.6 ЗАКАЗЧИК обязуется возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ все дополнительные расходы 
(включая расходы по увеличению времени стоянки в аэропорту или по другим объективным 
причинам), вызванные по вине ЗАКАЗЧИКА, его пассажиров. 

4.7  ЗАКАЗЧИК обязан возместить все расходы, связанные с депортацией и дальнейшей 
перевозкой и/или с любыми затратами, которые могут возникнуть из-за отказа иммиграционных, 
таможенных властей, любых других компетентных служб в приёме/высадке любого пассажира, 
багажа и/или груза на маршруте следования по настоящему договору. 

4.8 ЗАКАЗЧИК не вправе переуступать, передавать, или каким иным образом делегировать 
третьим лицам все или какую-либо часть своих прав и обязанностей, возникающих в связи с 
заключением настоящего Договора без письменного согласия ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
 

СТАТЬЯ 5. ДЕНЕЖНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 

5.1 Расчеты между СТОРОНАМИ производятся путем полной оплаты денежных 
обязательств, выраженных в рублях РФ и указанных в Приложениях к Договору.  

 5.2 В случаях несвоевременного перечисления денежных средств по настоящему Договору, 
ЗАКАЗЧИК уплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ пеню в размере 0,1% от несвоевременно 
перечисленной суммы за каждые сутки просрочки платежа. Уплату пени ЗАКАЗЧИК производит 
на основании счета ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение одного банковского дня  с даты получения счета. 
          5.3 Обязанность СТОРОНЫ по оплате при производстве платежей по настоящему Договору 
признается исполненной с момента зачисления денежных средств, подлежащих оплате, на 
корреспондентский счет банка другой СТОРОНЫ, а в предусмотренных случаях - на 
корреспондентские счета банков третьих лиц.  

5.4 ЗАКАЗЧИК в случае перечисления средств третьим лицам по поручению 
ИСПОЛНИТЕЛЯ должен указать в платежных документах реквизиты ДОГОВОРА, наименование 
СТОРОН, номер, дату и основание поручения на перечисление. 

 
СТАТЬЯ 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
6.1 Ответственность и условия освобождения от ответственности СТОРОН, по 

неоговоренным в настоящем ДОГОВОРЕ основаниям, определяются в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2  СТОРОНЫ не несут ответственности друг перед другом в случае ненадлежащего 
исполнения обязательств пассажиром по договору воздушной перевозки, а также в случае 
задержки или отмены авиарейса по требованиям безопасности и по решению командира ВС, 
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принятому в рамках его компетенции, равно как и в случае отказа Авиакомпании от авиаперевозки 
пассажира, вызванного несоблюдением последним установленных правил и требований. 

6.3 Уплата неустоек, штрафов и пени не освобождает СТОРОНЫ от исполнения 
обязательств по ДОГОВОРУ. 

6.4 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего ДОГОВОРА или в 
связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров. 

6.5 В случае, если СТОРОНЫ не придут к соглашению путем переговоров, споры и 
разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы согласно действующему 
законодательству Российской Федерации. 

6.6 Ответственность по вопросам авиаперевозки пассажиров и их багажа несет 
Авиакомпания. В случае если перевозка пассажиров рейсами, указанными в приложениях к 
настоящему Договору не была выполнена по причине ненадлежащего исполнения Авиакомпанией 
своих обязательств (задержка вылета, изменение типа ВС, изменение класса обслуживания), 
ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется передать всю документацию от ЗАКАЗЧИКА в Авиакомпанию и 
оказывать содействие в решении спорных вопросов.  

В случае утери багажа, пассажир обязан обратиться в службу розыска багажа аэропорта 
отправления, предъявив багажную бирку. В случае повреждения багажа извещение должно быть 
предъявлено Перевозчику в письменной форме немедленно по обнаружении повреждения, но не 
позднее семи дней со дня получения багажа. В случае просрочки в доставке извещение должно 
быть предъявлено не позднее 21 дня со дня выдачи багажа. 

 
 
СТАТЬЯ 7. ФОРС-МАЖОР 
 
7.1 В случае возникновения в течение срока действия ДОГОВОРА факторов непреодолимой 

силы (форс-мажор), влияющих на выполнение Договора или на установление цен (стихийные 
бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, 
забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ 
незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия Договора 
подлежат пересмотру в течение 3 (трех) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о 
возникновении указанных факторов. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами 
других стран действия необходимых для выполнения авиаперевозок разрешений или признании 
их утратившими силу. Все указанные акты полномочных органов этих стран являются для 
ИСПОЛНИТЕЛЯ форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны 
действиями или бездействием  ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

7.2 СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение 
обязательств по ДОГОВОРУ, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 
которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Если любое из 
таких обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение обязательства в срок, 
установленный в настоящем договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия 
соответствующего обстоятельства. 

 
 
СТАТЬЯ 8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
8.1  Настоящий ДОГОВОР вступает в силу с момента подписания его уполномоченными 

представителями СТОРОН и действует в течение 12 календарных месяцев. По окончании срока 
действия ДОГОВОР считается каждый раз продлённым ещё на один срок, если ни одна из 
СТОРОН не уведомляет другую о прекращении его действия. ДОГОВОР считается 
действительным до окончания взаиморасчетов.  
          8.2 Сторона-инициатор полного расторжения настоящего Договора обязуется письменно 
уведомить другую Сторону за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения. В этот 
период права и обязанности Сторон подлежат исполнению в полном объеме.  

8.3  Договор может быть прекращен в  одностороннем порядке по инициативе одной 
СТОРОНЫ в случае существенного нарушения другой СТОРОНОЙ своих обязательств по 
настоящему Договору. 



 
 
____________________________Болотников А.Ю.                             ____________________________ 

8.4 Виновная в односторонней отмене рейсов сторона оплачивает за свой счет все расходы, 
связанные с возвратом пассажиров по проданным авиабилетам, а также самостоятельно 
удовлетворяет претензии пассажиров, возникшие в связи с отменой рейсов. 

 
СТАТЬЯ 9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
9.1 ДОГОВОР регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  
9.2 С момента заключения ДОГОВОРА вся предшествующая переписка, документы и 

материалы переговоров между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом ДОГОВОРА, 
теряют силу. 

9.3 Любые изменения и дополнения к ДОГОВОРУ действительны лишь при условии, если 
они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на 
то представителями СТОРОН. 

Вся корреспонденция между СТОРОНАМИ направляется заказным телеграфным 
сообщением, заказной почтой или курьером по адресу, устанавливаемому каждой из СТОРОН и 
фиксируемому в ДОГОВОРЕ. Датой получения такой корреспонденции СТОРОНОЙ считается 
день ее фактического вручения этой СТОРОНЕ, согласно письменному подтверждению такого 
вручения. Отдельными Документами к ДОГОВОРУ может устанавливаться иной порядок 
отправления и(или) получения определенных уведомлений. 

9.4 Настоящий ДОГОВОР составлен  в 2-х экземплярах на русском языке, по одному 
экземпляру для каждой из СТОРОН, причем все экземпляры имеют одинаковую юридическую 
силу. 

9.5 Все Приложения к настоящему ДОГОВОРУ являются его неотъемлемой частью и 
действительны при подписании обеими СТОРОНАМИ. 

 
 
СТАТЬЯ 10. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК 
ООО «Чартер Билет»  
Юр. Адрес 115230 г. Москва, Варшавское ш., д.42  
Факт. Адрес 115230 г. Москва, Варшавское ш., д.42 
ИНН 7726631834  
КПП 772601001 
ОГРН 1097746365364 
ОКПО 61775318 
ОКВЭД 63.30.1 
Р/с 40702810300100070107 
В АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО) г. Москва 
К/с 30101810800000000777 
БИК 044585777 
 
 

 

 

 

_____________________ Болотников А.Ю. 

 

«______»______________20     г. 

 

 

 

 

_______________________  

 

«______»______________20     г. 

 

 
 
 
 



 
 
____________________________Болотников А.Ю.                             ____________________________ 

Приложение №1 к Договору               от  «     »                   20      г. 
 

г. Москва                                                                                           «      »                 20                                                                                            



 
 
____________________________Болотников А.Ю.                             ____________________________ 

Приложение №2 к Договору               от  «     »                   20      г. 
 

г. Москва                                                                                           «      »                 20 

 


